1. 建置範圍：
1. 路線：鼎東客運所有營運路線，相關說明請參考附表-2相關資料。
2. 車輛：總車額為62輛。相關說明請參考附表-1相關資料。
3. 車上設備功能及數量：多卡通驗票設備，含駕駛員車載機( 含GPS/WIFI)、8 SAM驗票模組(本期將實現悠遊卡、台灣通、高捷卡、ETC卡等多卡交易功能)，總數量為72組( 含備機)。
4. 客運公司場站處理系統(DPS)功能及數量:執行多卡通交易資料之資料收集及上下載功能，總數量為2組。
5. 客運公司CPS系統功能及數量:執行多卡通交易資料之資料收集及與各票證及客運公司之對帳報表，總數量為1組。
6. 已邀請參與本計畫之票證公司：悠遊卡公司(ECC)、台灣智慧卡公司(TWSC)、遠通電收公司(ETC)、高雄捷運公司(KRTC)。
2. 整合票證系統組成與架構說明：
　1.系統組成
(1). 車上電子票證驗票扣款設備
裝置於車上
· 具有標準可程式化按鍵，方便駕駛人員操作。
· 交易營運資料儲存設備，可透過USB碟或Wi-Fi上傳營收資料及更新營運參數。
· 具有安全管制功能，保全營收資料一致性及不被竄改。
· 與GPS裝置連接，可自動執行下一站名與定點站名顯示功能及提供乘客上下車站名記錄與票價票款計算依據。
· 可自動判別票別且對於有問題票卡可發出明確的警告訊息。
· 防止重覆扣款且可對不同票種扣款並以不同聲響表示。
· 扣款可顯示餘額及此次票價。
· 具有安全管制功能。
· IC卡片輕觸讀卡機之感應區，卡片讀取無方向性。
· 最多可辨識8種不同票證系統，並快速完成交易。
(2). 場站DPS(含WiFi無線設備)系統
建置於客運公司場站
a. 於場站定點與使用Wi-Fi連網之車上驗票機組設備雙向通訊，負責車上設備之營運參數更新及交易營收之接收。
b. 轉送營運交易資料至客運公司CPS系統。
c. 接收客運公司CPS系統所傳送之票價營運檔案並更新至車上驗票機。
d. 接收客運公司CPS系統所轉送之票卡黑名單並更新至車上驗票機。
(3). 客運公司CPS系統
建置於客運總公司
a. 接收場站系統轉送之營運交易資料。
b. 轉送票卡交易資料至各票證公司。
c. 產出交易營收報表及與各票證公司之對帳檔及報表。
d. 接收票證公司票卡交易接收系統所傳送之票卡黑名單資料並傳送至場站車上驗票機。
(4). 票證公司票卡交易接收系統
於票證公司
a. 接收各客運公司CPS系統傳送之票卡交易資料。
b. 產出與客運公司CPS系統之對帳檔及報表。
c. 傳送票卡黑名單資料至客運公司CPS系統。
　2.系統架構圖
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　3.資料流程圖
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設備名稱與資料流說明
	系統或
設備名稱
	主要用途及功能說明
	資料流程
	設備開發、使用單位
	設備
所在位置

	票證公司票卡交易接收系統
	1.接收客運公司CPS系統所轉送之票證公司別交易明細檔
2.產出與客運公司之對帳檔及報表
3.提供黑名單檔給客運公司CPS系統
	


	· 開發單位: 票證公司
· 使用單位:票證公司

	各票證公司

	客運公司CPS

	1.接收場站DPS轉送之驗票機交易檔
2.產出交易營收報表及與票證公司之對帳檔及報表
3票價營運檔案製作並傳送至場站DPS系統
4. 接收票證公司票卡交易接收系統所傳送之票卡黑名單資料並傳送至驗票機
	

	· 開發單位:設備供應商
· 使用單位:客運公司

	各客運公司總部

	場站DPS
	1接收車上驗票機透過Wi-Fi所傳送之票卡交易資料並傳送至客運公司CPS系統
2.接收客運公司CPS系統傳送之票價營運檔及黑名單檔並更新至車上驗票機
	

	· 開發單位: 設備供應商
· 使用單位:客運公司
· 驗證單位:票證公司
	客運公司

	客運公司車上驗票機
	1驗票及扣款設備(為多重SAM卡裝置，可接受不同之IC票證卡)
2.產生票卡交易檔案, 透過Wi-Fi傳送至CPS
3.自CPS更新票價營運參數
	


	· 開發單位:設備供應商
· 使用單位:客運公司
· 驗證單位:票證公司
	車上

	交通IC電子票證卡
	各票證公司專屬之IC票證卡
	

	· 驗證單位:票證公司
	乘客


3. 設備規格：
1.車上驗票設備規格
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主控器








驗票模組
	No.
	設備名稱
	規格 / 內容
	備註

	1
	主控器

	1. 具GPS衛星定位接收功能。

2. 具大型(240*120 dots) Graphic LCD 顯示器。

3. 具USB Host。

4. 預留連接周邊設備之RS-232通訊連接埠。

5. 具24個操作按鍵。

6. 具LED指示燈*3。

7. 輸入電壓範圍: +10V ~ +36V
	

	2
	驗票模組

	1. 具備運算及傳輸相關定位訊號及站名資料之功能。
2. 能正確以GPS衛星定位確定站位，站名定位計算及顯示包含大小招呼站及計費站。
3. 具備以GPS衛星進行時間同步及校正之功能。
4. 支援WIFI無線網路。
5. 可經由車上驗票機手動操作抵站站名位置。
6. 可下載、儲存及備份站名相關資訊之資料表。
7. 工作環境要求:
(1) 操作溫度: -10℃~+60℃。
(2) 相對溼度: 20%~90%RH範圍內運作。
(3) 儲存溫度: -40℃~+80℃。
(4) 系統(含配件)耐展性: 於X、Y、Z方向，15至67Hz，至少1G             以上。
8. 系統擴充功能需求:
票價費率調整時只需更改費率表即可實施新票價。
9. 其他
(1) 電源:輸入電壓範圍DC 10V– DC36V。
(2) 安裝方式:支架固定方式，可防塵，防震。
(3) 非接觸IC卡規格符合ISO 14443， types A and B。
(4) 8組SAM 卡插槽， 符合ISO 7816 規格

	


2.客運公司設備
	No.
	設備名稱
	規格 / 內容
	備註

	1
	客運公司CPS系統
	1. 接收場站WiFi系統轉送之營運交易資料。
2. 轉送票卡交易資料至各票證公司。
3. 產出交易營收報表及與各票證公司之對帳檔及報表。
4. 票價營運檔案製作並傳送至場站DPS系統。
5. 接收票證公司票卡交易接收系統所傳送之票卡黑名單資料並傳送至驗票機。

	客運總公司

	2.
	客運公司DPS系統
	1. 於場站定點與使用Wi-Fi連網之車上驗票機組設備雙向通訊，負責車上設備之營運參數更新及交易營收之接收。
2. 轉送營運交易資料至客運公司CPS系統。
3. 接收客運公司CPS系統所傳送之票價營運檔案並更新至車上驗票機。
4. 接收客運公司CPS系統所轉送之票卡黑名單並更新至車上驗票機。

	客運公司各場站


4. 營運規則：
功能主要項目如下列，細部施行細則草案請參考附件-A，另將於開發及建置過程中依據政府政策、參與客運公司及票證公司之相關需求另行修正之。
1、登入、登出作業。
2、路線變更或調整作業。
3、往程、返程作業。
4、上車驗票規則。
5、下車驗票規則。
6、路故與機故作業。
7、收班作業。
8、異常卡判斷依據及處理方式。
9、卡種。
10、交易資料之同步作業。
11、票卡營運參數。
12、營運資料蒐集。
13、轉乘作業。
14、計費模式。
5. 相關設備數量：
	品名及規格
	單位
	數量
	備註

	1
	車上驗票機組
A. (每套均含一組駕駛員主控器、四種票卡交易處理應用軟體、GPS、WiFI無線傳輸、USB及8 SAM卡插槽…等)
B. 支架、線材及施工
C. 票價、路線調查、GPS  定位、設定、測試與檢驗作業
D. 五年保固
	套
	72
	

	2.
	客運公司DPS交易營收接收服務系統(含五年保固)
	套
	3
	

	3
	客運公司CPS系統(含四種票卡交易處理之應用軟體及報表程式( 含五年保固)
	套
	1
	


6. 建置時程
	No.
	作業項目
	完成
時間
	說明

	1. 1
	簽約及計畫核準起始日期
	D
	D=102/09/01(暫定)
D+90d =102/11/30

	2. 2
	客運公司與4家票證公司完成簽約
	
	

	3. 3
	營運規則確定
	
	

	4. 4
	客運公司提供路線資料/票價資料/營運規則
	
	

	5. 5
	設備及系統生產、建置及測試
	
	

	6. 
	車上驗票機組設備交貨
	D+60d
	

	7. 
	DPS設備交貨及系統安裝
	D+60d
	

	8. 
	CPS設備交貨及系統安裝
	D+60d
	

	9. 
	GPS定位與設定
路線調查與設定
票價編輯與設定
校正

測試
	D+60d
	

	10. 
	車上驗票機設備安裝及單機測試
	D+75d
	

	11. 
	教育訓練
	D+75d
	

	12. 
	系統模擬整合測試
	D+80d
	

	13. 
	試營運
	D+90d
	悠遊卡、台智智慧卡、ETC卡、高捷卡等四種交通卡

	14. 
	正式上線
	D+90d
	悠遊卡、台灣智慧卡、ETC卡、高捷卡等四種交通卡


7. 附件資料
附件-A花東地區電子票證系統行車管理作業辦法(草案)
附表-1 參與計畫之客運公司及車輛數量表
附表-2 參與計畫之客運路線表
附件-A花東地區電子票證系統行車管理作業辦法
驗票機及票卡營運規則
1、登入、登出作業
(1)、駕駛員出車前須先開啟驗票機完成登入作業。
(2)、駕駛員需在車子發動後5~10秒待電源穩定後再啟動驗票機。
(3)、駕駛員未完成登入作業前，驗票機將以畫面顯示提醒駕駛員完成登入作業，並提供按鍵方式完成司機代碼、路線代碼等資料之輸入，路線代碼之驗證依路線參數檔已設定之路線檢核，司機代碼依驗票機參數設定檢核其字元長度。
(4)、當路線輸入後需再次顯示目前路線，待司機確認為該路線後才可按
“驗卡”鍵,開始進行交易,如路線輸入錯誤時應再按“路線”重新輸入。
(5)、營運資料傳輸失敗、資料傳輸不完整，驗票機將以畫面顯示及警示聲等方式警示駕駛員。
(6)、駕駛員登入登出之時間區間內，可執行多個路線起始結束作業，當駕駛員結束當班時應按鍵登出，系統即匯整駕駛員當班交易資料檔案，如駕駛員未執行登出作業後關機時間達4小時以上，系統再次啟動後即禁止駕駛起始路線並提示須先行登出。
2、路線變更或調整作業：
 (1)、駕駛員完成當次路線之營運，欲進行路線變更時： (二者選其一即可)
· 執行「結束」功能後始可進行路線變更或調整。
· 執行駕駛員之「登出」再「登入」作業後始可進行路線變更或調整。
(2)、驗票機將以畫面顯示方式警示駕駛員正確完成路線變更作業。
3、往程、返程作業
當營運為往程、返程區隔路線時:
(1)、駕駛員於登入作業程序中，輸入路線後，若未選擇「往程」、「返程」之按鍵輸入，驗票機將預設以「往程」模式進行營運。
(2)、當車輛已達往程或返程之終點站，應禁止上車交易。
4、上車
乘客持卡上車時，以上車卡片狀態檢查程序、上車錢包餘額檢查程序、上車扣款金額計算程序、上車扣款程序之次序完成作業;
(1) 上車卡片狀態檢查程序:
 A.前次下車交易正常:直接進入上車錢包餘額檢查程序。
B.無前次下車記錄:
a.乘客持機故憑證:駕駛員應按“機故”按鍵，並請乘客重新驗卡， 此時驗票機應於卡片寫入一筆交易類別為“機故搭乘”之記錄(無扣款動作)，完成後進入上車錢包餘額檢查程序。
b.乘客無機故憑證: 駕駛員應按“特許”按鍵後，乘客須再重新驗卡，驗票機應依營運參數檔設定之特許上車罰款金額，寫入交易類別為“特許搭乘”之扣款記錄，完成後進入上車錢包餘額檢查程序。
此特許搭乘罰款之扣款程序同“下車扣款程序”，如發生餘額不足情況時，除依“下車扣款程序”作業外，應再拒絕乘客上車。
C.前次下車狀態為“路故下車”:卡片內“路故下車”之時間距此時為2小時內(依參數設定)，即設定為“路故上車”模式，完成後直接進入上車錢包餘額檢查程序。
(2). 上車錢包餘額檢查程序:
驗票機以目前站點至終點站之票價檢查票卡錢包餘額，餘額大於或等於該檢核金額時，驗票機即依上車扣款程序扣款。
餘額不足時，驗票機將以警示聲提示並顯示錢包餘額，此時駕駛員應詢問乘客迄站，如果錢包餘額大於或等於迄站票價， 駕駛員應按下“短程”按鍵 (驗票機不做最大票價之錢包餘額檢查，畫面應有特別文字識別)，乘客應再次感應卡片， 驗票機即依上車扣款程序扣款;如果錢包餘額小於迄站票價，駕駛員應拒絕乘客使用。
(3). 上車扣款金額計算程序
上車時依乘客上車站點取得至下一站點之票價，為上車扣款金額，但當為“路故上車”模式時， 扣款金額還須再扣除基本票價(目前為28元，依參數設定)，完成計算後進入上車扣款程序。
(4) 上車扣款程序:
依上車扣款金額扣款，錢包餘額不足時，驗票機聲響提醒並顯示“錢包餘額不足，無法使用” 。

5、下車
乘客持卡下車時，應以下車扣款金額計算程序、下車扣款程序，次序完成作業:
(1).下車扣款金額計算程序:
下車時依卡片記錄之上車站點與下車站點，取得乘客搭乘票價後，再扣除上車已扣金額，即為下車扣款金額，完成計算後進入下車扣款程序。
(2) 下車扣款程序:
依扣款金額扣款，但當卡片錢包餘額不足時，驗票機應以畫面及警示聲提示，儲值錢包餘額不足時之扣款規則，各家票證公司規範如下:
悠遊卡:允許儲值錢包寫入不足之負值金額， 以60元為上限，餘額再不足時收現。

台智卡: 允許儲值錢包寫入不足之負值金額，無上限。
高雄捷運卡:儲值錢包扣至0元，不足餘額收現。

遠通電收卡:儲值錢包扣至0元，不足餘額收現。

6、路故與機故作業：
駕駛員於車輛或驗票機本身發生故障，無法完成當次路線營運時，應執行路故或機故作業。
(1)、驗票機故障，車輛未故障:
由於驗票機無法繼續執行驗票作業，已持IC票卡上車者，於下車時應由駕駛員發給“機故憑證＂，乘客再持票卡及機故憑證至特定窗口辦理卡片交易狀態恢復; 本系統營運路線允許乘客未事先解卡直接持“機故憑證＂搭乘;解卡時不對卡片進行扣款動作。
(2)、驗票機未故障，車輛故障:
乘客持卡刷卡下車，依正常下車扣款，其交易類別為“路故下車”。
7、收班作業：
(1)、駕駛員結束當日營運或更換駕駛員時，必須執行「登出」作業， 登出時可查詢駕駛員該次登入至登出之營運總額。
(2)、驗票機應以每一次駕駛員登入至登出後之區段時間，將此時間內之票卡交易資料儲存為一批次檔案。
(3)、駕駛員關閉驗票機電源或引擎，卻未執行完畢登出作業時，車上驗票機將緊急儲存資料，以維護營運資料之完整性。
8、異常卡判斷依據及處理方式

(1)、各票卡公司有權主動對可疑之問題卡片暫停或限制其使用之權利。
(2)、列入停用之判斷依據：(以各票證公司之黑名單為依據)
(3)、處理方式：

若經證實非屬可歸責於消費者之責任，可向服務處申訴經確認後解除其鎖卡限制。

9、卡種：
只接受可與票證公司請款之票卡，各票證公司應與客運公司討論後決議並提出票卡種類表格。
10、交易資料之同步作業： 
(1)、驗票機與票卡交易需即時同步，驗票時讀取、計算、寫入票卡確認成功，並顯示訊息、燈號及警示聲後，始可成為正式營收資料；如無法確認寫入票卡成功，需顯示錯誤訊息、燈號及警示聲警示，並由駕駛員要求乘客再次驗卡認證。
(2)、驗票機不確認成功寫入票卡或乘客未再次驗卡認證，該筆交易不成為正式營收資料。
11、票卡營運參數：
(1)、各項營運參數由各客運公司、票證公司及驗票機設備公司產生，產生後之營運檔案，依驗票機營運參數檔下載程序更新至前端驗票機組，下列為各公司負責範圍:
客運公司:
票價、路線、站點資料等編輯、維護， 欲發佈之新版本依營運參數檔更新作業規範，存放至CPS營運參數下載路徑。
票證公司: 
更新每日黑名單資料，依營運參數檔更新作業規範，存放至CPS黑名單下載路徑。
驗票機設備公司:
經過各票證公司驗證後之驗票機主程式，因應實際營運需求而變動程式版本時，應發佈變動說明至各票證公司與客運公司，各單位如未在問題回覆期限內提出問題且取得各票證公司書面確認後(包含mail)，將依營運參數檔更新作業規範，存放至CPS驗票機主程式下載路徑。
 (2）、各項營運參數說明：
· 驗票機主程式
· 異常卡黑名單(黑名單檔):驗票機需依名單內之卡片碼進行鎖卡，並於鎖卡後回傳資料。
· 票價參數檔：
各項目之需求依各票證公司實際需求與否而定， 以下為可設定項目:
· 卡別
· 卡種
· 路線類別
· 扣款方式
· 站名顯示名稱
· 票價
· 特許上車罰款金額
12、營運資料蒐集：
駕駛員於駕駛員登出作業時，產生該班之營運交易檔案，營運交易檔案之傳送模式依實際系統架構傳送至CPS，於CPS系統中可依駕駛員及日期，查詢每次上傳檔之營收總額。
13、轉乘作業：
暫不實施。
14、計費模式:
本系統使用里程計費模式。
附表-1 參與計畫之客運公司及車輛數量表 
	序號
	車號
	出廠年份
	序號
	車號
	出廠年份

	1
	726-XH
	2010.05
	36
	656-FB
	2003.09.

	2
	719-XH
	2005.02
	37
	668-FB
	2004.03.

	3
	720-XH
	2004.02
	38
	643-XH
	2004.04.

	4
	725-XH
	2010.05
	39
	645-XH
	2004.04.

	5
	649-XH
	2002.04
	40
	640-XH
	2004.06.

	6
	653-XH
	2009.09
	41
	713-XH
	2005.04.

	7
	723-XH
	2010.02
	42
	341-FT
	2005.06.

	8
	347-FT
	2003.03
	43
	681-FB
	2005.08.

	9
	722-XH
	2010.02
	44
	648-XH
	2005.06.

	10
	716-XH
	2011.02
	45
	210-FX
	2006.03.

	11
	346-FT
	2011.02
	46
	203-FX
	2006.02

	12
	721-XH
	2010.02
	47
	201-FX
	2006.04.

	13
	345-FT
	2005.06
	48
	650-XH
	2009.06.

	14
	343-FT
	2005.06
	49
	651-XH
	2009.06.

	15
	348-FT
	2004.02
	50
	652-XH
	2009.06

	16
	207-FX
	2012.08
	51
	655-XH
	2009.08.

	17
	209-FX
	2012.11
	52
	707-XH
	2010.05.

	18
	202-FX
	2012.05
	53
	712-XH
	2010.05.

	19
	206-FX
	2012.05
	54
	727-XH
	2010.02.

	20
	FAG-703
	2006.10
	55
	708-XH
	2010.05.

	21
	FAG-702
	2006.10
	56
	728-XH
	2010.05.

	22
	646-XH
	2003.03
	57
	340-FT
	2011.01.

	23
	647-XH
	2002.04
	58
	349-FT
	2011.01.

	24
	653-FB
	2003.09
	59
	350-FT
	2011.01.

	25
	655-FB
	2003.09
	60
	205-FX
	2012.08.

	26
	669-FB
	2004.05
	61
	208-FX
	2012.06.

	27
	670-FB
	2004.05
	62
	FAG-701
	2012.01.

	28
	680-FB
	2005.02
	
	
	

	29
	686-FB
	2006.01
	
	
	

	30
	687-FB
	2006.01
	
	
	

	31
	717-XH
	2011.02
	
	
	

	32
	642-XH
	2004.02
	
	
	

	33
	656-XH
	2009.08
	
	
	

	34
	718-XH
	2009.08
	
	
	

	35
	691-FY
	2001.05
	
	
	


附表-2 參與計畫之客運路線表
	序號
	路線編碼
	路線名稱

	1
	8101
	台東－靜浦

	2
	8102
	台東（中華大橋）靜浦

	3
	8103
	台東－成功

	4
	8105
	成功－靜浦

	5
	8106
	成功－長濱

	6
	8107
	成功－泰源

	7
	8109
	台東－泰源

	8
	8110
	泰源－東河農場

	9
	8111
	泰源－後寮

	10
	8112
	台東－利家

	11
	8113
	台東－東興新村

	12
	8115
	台東－康樂

	13
	8116
	台東－台東火車新站

	14
	8117
	台東－中野

	15
	8118
	台東－岩灣

	16
	8119
	台東（成功）花蓮新站

	17
	8120
	台東（中華大橋）成功

	18
	8122
	台東-隆昌

	19
	8125
	成功－東河

	20
	8126
	成功－宜灣

	21
	8127
	寧浦－靜浦

	22
	8128
	台東－台東航空站

	23
	8129
	台東－森林遊樂區(豐源)

	24
	8130
	台東(大南)崎仔頭

	25
	8131
	台東(大南)知本溫泉

	26
	8132
	台東－安朔國小

	27
	8133
	安朔－安朔國小

	28
	8135
	台東－安朔

	29
	8136
	台東(豐源)安朔

	30
	8137
	台東－尚武

	31
	8138
	台東－壢坵

	32
	8150
	台東－金峰

	33
	8151
	台東(大南)太麻里

	34
	8152
	台東(豐源)太麻里

	35
	8153
	台東(大南)華源

	36
	8155
	台東(豐源)華源

	37
	8156
	安朔－大竹

	38
	8157
	尚武－安朔

	39
	8158
	金崙－安朔

	40
	8159
	壢坵－金崙

	41
	8161
	台東(武陵、海端)富里

	42
	8163
	台東(武陵、海端)池上

	43
	8165
	台東(瑞源、池上大橋)池上

	44
	8166
	台東(瑞源、海端)池上

	45
	8167
	台東－關山

	46
	8168
	台東(延平、龍田)永康

	47
	8169
	台東(龍田)永康

	48
	8170
	台東－鹿野

	49
	8171
	台東－初鹿

	50
	8172
	台東－台東火車站(經四維路)

	51
	8173
	池上－富里

	52
	8175
	池上(池上大橋)關山

	53
	8176
	池上－南興

	54
	8178
	關山－利稻

	55
	8179
	台東(和平)鹿野

	56
	8180
	台東(豐源)知本溫泉

	57
	8181
	玉里-寧埔-成功(經玉長公路)
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