鼎東客運山線營運區  IC卡管理辦法
壹、卡片管理

一、卡片發行委託單位：鼎東汽車客運股份有限公司(山線營運區)

二、卡片發行製作單位：臺灣智慧卡有限公司

三、卡片使用規則：


1.
鼎東客運全線包含鼎東客運山線營運區及海線營運區。


2.
認同卡卡片內含兩個電子錢包，分別為「點數錢包」及「現金錢包」；兒童卡僅含「現金錢包」，直接以半票扣款。


3. 
購買點數享折扣優惠，點數存於點數錢包；儲值現金不享折扣優惠，現金存於現金錢包。


4.
使用卡片時，點數1點相當於1元。


5. 
上車時優先扣除點數，不足部分扣除現金，如點數已用畢，系統將對現金加值部分以全票計費扣款。



6. 
點數及現金餘額不足支付基本車資時，需自備現金付費。


7. 
現金餘額為負值時，不可購買點數，必須先加值現金後，方可購買點數。


8.
卡片單次現金儲值上限為新臺幣5,000元，卡片內可用金額以新台幣10,000元為儲值上限。


9. 
現金錢包及點數錢包之使用範圍：
 

   
(1) 現金錢包：可於臺灣智慧卡公司所提供服務之交通運輸、車上設備消費，並於指定通路提供加值處加值。



   
(2) 點數錢包：可於鼎東客運全線提供之車上設備消費，並於鼎東客運全線窗口或代售處購點。

   10. 
上下車皆需感應刷卡，下車未刷卡紀錄達7日內2次、30日內3次、或累計6次者，本卡將失效。

   11. 
下車未刷卡視同逃票，卡片達未刷卡失效條件者，發行公司有權主動由系統對卡片進行使用限制，持卡人可洽台灣智慧卡股份有限公
司窗口辦理，依法得扣除最後一次乘車路線全程票價1.5倍之罰款，另收取作業手續費。

   12. 
下車未刷卡達失效條件者，經查核屬故意行為時，鼎東客運山線得不受理新申購。

　 13. 
提供一年保固期限內非人為損毀免費換卡。

   14. 
使用者相關權利義務與使用須知，除公告於鼎東客運山線總站外，並於卡片背面與鼎東客運山線與台灣智慧卡公司雙方網站上說明。
貳、臺灣通學生認同卡管理辦法：

1、 卡片特性：
學生認同卡為隱性記名卡，卡片版面不俱個人資料，限本人使用。
2、 購卡資格：
具備學生身分(在職生除外)均可購買。
3、 購卡方式：
	申辦方式
	申辦地點
	申辦所需文件
	購卡金額
	可用點數

	
	
	
	工本費
	購點費用
	合計
	

	團體申辦
	各學校統一辦理
	學生名冊
	100元
	600元
	700元
	800點


4、 購買點數及現金加值方式：
	服務項目
	地點
	購點或現金加值時之金額限制
	備註

	購買點數
	鼎東客運全線窗口與指定代售處
	600元之倍數
	1. 購點時提供75折優惠。
2. 600元購得800點，1200元購得1600點，以此類推。

	現金加值
	上述地點及其他臺灣通客運業者加值處
	100元之倍數
	1. 無折扣


五、遺失補發：
1.
「台灣通學生認同卡」為記名卡片，遺失可申請掛失補發，補發或更換新卡需收取卡片工本費100元及手續費20元。
2. 
卡片遺失請盡速以電話或親臨臺灣智慧卡公司或鼎東客運窗口辦理掛失，掛失作業期間5個工作天內所發生之損失，由原卡片所有人自行負擔。
六、換卡退費：
1.
學生認同卡優惠點數有效期限為學生畢業年度八月三十一日止，到期優惠點數失效。可至台灣智慧卡公司辦理退費，現金部分全額退費，優惠點數以75折換算退費。八月三十一日至十月三十一日期間退費不收手續費，提前或逾期退費台灣智慧卡公司須加收手續費100元。
2.
如畢業後繼續升學就讀，可憑學生身分證明文件辦理學生優惠展期；如未申請展期，則原卡將自動轉為普通卡。（以全票票價扣款）
3.
卡片餘額須本人或委託授權退費。

4.
學生認同卡點數退費後三個月內系統不提供優惠購點服務。

5.
學生認同卡辦理退換卡時，如持卡者採用轉帳、電匯或郵寄方式退款，持卡者需自行負擔衍生之費用。
七、其他注意事項：
1.
卡片售出後恕不能退工本費100元。
2.
乘車時須主動配合出示學生身份證明。
3.
冒用其他人申請、偽造或變造之學生卡，一經查獲，原申辦人及借卡人一年內不得申請辦理並保留依法究辦之權利。
4.
請勿折損或接近高溫，並遠離磁性物質，以免卡片損壞無法使用。
5. 
其他細節、優惠辦法如有變動，請參照鼎東客運山線總站及網站 (http://ett333023.com.tw/index.htm)公告之最新相關規定。
3、 臺灣通通勤認同卡管理辦法：
一、卡片特性：
通勤認同卡為非記名卡，無身分限制，搭車時不可多人共同使用。

二、購卡資格：


無限制。

三、購卡方式：
	申辦方式
	申辦地點
	申辦所需文件
	購卡金額
	可用點數

	
	
	
	工本費
	購點費用
	合計
	

	個人申辦
	鼎東客運山線總站2樓
	無
	100元
	900元
	1000元
	1000點


4、 購買點數及現金加值方式：
	服務項目
	地點
	購點或現金加值
之金額限制
	備註

	購買點數
	鼎東客運全線窗口與指定代售處
	900元之倍數
	1. 購點時提供9折優惠。
2. 900元購得1000點，1800元購得2000點，以此類推。

	現金加值
	上述地點及其他臺灣通客運業者加值處
	100元之倍數
	1. 無折扣


五、遺失補發：
通勤認同卡為非記名卡，遺失無法補發，請持卡人妥善保管。
六、換卡退費：
現金全額退費；優惠點數以9折換算退費。退費酌收手續費100元。
七、其他注意事項：
1.
卡片售出後恕不能退工本費100元。
2.
請勿折損或接近高溫，並遠離磁性物質，以免卡片損壞無法使用。
3. 
其他細節、優惠辦法如有變動，請參照鼎東客運山線總站及網站 (http://ett333023.com.tw/index.htm)公告之最新相關規定。
肆、臺灣通兒童卡管理辦法：
一、卡片特性：
兒童卡為非記名卡，以半票計價，無身分限制，搭車時不可多人共同使用。
二、購卡資格：


國小(含)以下兒童均可購買。
3、 購卡方式：
	申辦方式
	申辦地點
	申辦所需文件
	購卡金額

	
	
	
	工本費
	卡片內現金
	合計

	團體申辦
	各學校統一辦理
	學生名冊
	100元
	500元
	600元

	個人申辦
	鼎東客運山線總站2樓
	學生身分證明文件
	
	
	


4、 現金加值方式：
	服務項目
	地點
	現金加值之金額限制

	現金加值
	鼎東客運全線窗口及其他臺灣通客運業者加值處
	100元之倍數


五、遺失補發：
兒童卡為非記名卡，遺失無法補發，請持卡人妥善保管。
六、換卡退費：
現金全額退費。退費酌收手續費100元。
七、其他注意事項：
1.
卡片售出後恕不能退工本費100元。
2.
請勿折損或接近高溫，並遠離磁性物質，以免卡片損壞無法使用。
3. 
其他細節、優惠辦法如有變動，請參照鼎東客運山線總站及網站 (http://ett333023.com.tw/index.htm)公告之最新相關規定。
5、 各站點服務項目：
	地點
	服務項目

	
	購卡
	購買點數
	加值現金
	學生卡掛失
	學生卡補發
	退費

	鼎東客運山線總站
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	－

	初鹿代售處
	－
	◎
	◎
	－
	－
	－

	四維代售處
	－
	◎
	◎
	－
	－
	－

	關山代售處
	－
	◎
	◎
	－
	－
	－

	崎仔頭代售處
	－
	◎
	◎
	－
	－
	－

	太麻里代售處
	－
	◎
	◎
	－
	－
	－

	金崙代售處
	－
	◎
	◎
	－
	－
	－

	大溪代售處
	－
	◎
	◎
	－
	－
	－

	大武代售處
	－
	◎
	◎
	－
	－
	－

	臺灣智慧卡台東服務處
	－
	－
	◎
	◎
	－
	◎


6、 其他相關資訊：
	地點
	地址
	電話

	鼎東客運山線總站
	台東市復興路184號
	089-333023

	初鹿代售處
	卑南鄉明峰村忠孝路147號
	089-571196

	四維代售處
	鹿野鄉中華路1段128號
	089-561115

	關山代售處
	關山鎮和平路57號
	089-812662

	崎仔頭代售處
	台東市知本路4段5號
	089-512715

	太麻里代售處
	太麻里鄉太麻里街101號
	089-782452

	金崙代售處
	太麻里鄉金崙村334號
	089-771046

	大溪代售處
	太麻里鄉大溪93號
	089-761123

	大武代售處
	大武鄉復興路52號
	089-791546

	臺灣智慧卡台東服務處
	台東市安慶街90號1樓
	089-340535

	臺灣智慧卡免付費客服
	桃園縣中壢市新興路118號
	0800-088566


